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Funchal, 28 de setembro de 2022

Assunto: Convite para a apresentagdo de proposta no ambito do procedimento de consulta

prévia para a prestagéo de servigos de implementagdo de um sistema de gestdo

documental.

Exmos. Senhores,

A GESBA - Empresa de Gestao do Sector da Banana Lda., vem pela presente convidar V.
Exas. a apresentar proposta no ambito do procedimento de consulta prévia acima identificado,

nos termos e condigdes que a seguir se indicam:

1. Identificagdo do Procedimento: Consulta Prévia - Gesba 19/2022 para a prestagdo de

servigos de implementagéo de um sistema de gestdo documental.

2. ldentificaggo da entidade adjudicante: GESBA — Empresa de Gestdo do Sector da
Banana, Lda. (doravante Gesba), com sede, a Rua de Santa Rita, n.° 56, Sdo Martinho,
9000-238 Funchal, telefone 291 701 050, faxe 291 701 059 e correio eletronico

concursos@gesba.pt utilizadora de plataforma eletronica www.acingov.pt, com o capital

social de 500.000,00€ e matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Funchal

sob o n.° Gnico de matricula e de pessoa coletiva 511 278 241.

3. Org8o que tomou a decisdo de contratar; geréncia da Gesba, na reunido de 27/09/2022
e consignada na ata n.® 39/2022, ao abrigo de poderes proprios, nos termos do disposto
no n.° 1 do Artigo 36.° do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), a qual tem por

fundamento a inexisténcia de recursos proprios.
4. Fundamento da escolha do procedimento; alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteragdes introduzidas
pela Lei n.° 30/2021 de 21 de maio.
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5. Documentos referidos na alinea ) do n.® 1 do artigo 57.° do CCP: documentos solicitados

na alinea ¢) do ponto infra.

6. Documentos que constituem a proposta: as propostas sob pena de exclusdo dos

concorrentes, serdo obrigatoriamente acompanhadas dos seguintes documentos:

a) Declarag&o do concorrente de aceitagdo do cademo de encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante no Anexo | do presente Convite (Anexo |-
M);

b)  Documento que em fungéo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execugdo submetidos & concorréncia pelo Caderno de Encargos, contenham os

atributos da proposta, mais concretamente:

(i) Valor mensal e anual para a prestagéo de servigos de implementagéo de um

sistema de gestéo documental.

c) Documentos contenham os termos ou condiges relativas a aspetos da execugéo

do contrato ndo submetidos & concorréncia pelo Caderno de Encargos, em

relagdo aos quais a entidade adjudicante pretende que os concorrentes se

vinculem, mais concretamente:

(i) Descricdo pormenorizada do funcionamento, funcionalidades, caracteristicas

e especificagdes técnicas do sistema de gestdo documental a fornecer;

(ii) Certidao Permanente do Registo Comercial ou respetivo cddigo de acesso;

(iii) Quaisquer outros documentos que o concorrente queira apresentar por os

considerar indispensaveis para demonstrar os atributos da proposta.

7. ldioma dos documentos da proposta; os documentos que constituem as propostas s&o

redigidos em lingua portuguesa, sem prejuizo do estipulado no ponto 9.2.
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8. Prazo para apresentagdo da proposta; até ao termo do sexto dia, a contar do envio do-
presente convite.
9. Modo de apresentagdo da proposta:

9.1.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

s

Através de meio transmissdo eletronica de dados, sendo a plataforma eletronica
utilizada pela entidade adjudicante a seguinte: www.acingov.pt

Todos os pregos ou valores monetarios constantes da proposta sdo expressos em euros
e devem ser indicados em algarismos, sem incluir o IVA. Quando algum valor constante
da proposta for também indicado por extenso, em caso de divergéncia prevalece este
ultimo e sempre que na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre 0s pregos parciais, unitarios ou ndo, mais
decompostos.

Todos os pregos devem ser apresentados até a sequnda casa decimal, sendo os

arredondamentos feitos, por excesso ou por defeito, para o céntimo mais préximo e, no
caso de ser um valor exatamente intermédio, sera feito por excesso.
Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, mais concretamente nos

artigos n.° 54.° e 68.° os documentos da proposta, individualmente considerados,

ttm que ser assinados eletronicamente mediante a utilizagdo de certificado de
assinatura eletronica qualificada, previamente ao seu carregamento na plataforma
eletronica, conforme disposto no Decreto-Lei n.° 12/2021 de 9 de fevereiro, com as
excegbes ai admitidas e aquelas que forem definidas no presente programa do
CONCUrso.

Por conseguinte, cada um dos documentos que constitui a proposta deve, antes do
carregamento na plataforma e subsequente submiss&o, estar ja assinado com recurso
a assinatura eletrénica qualificada, nos termos dos pontos seguintes.

Os documentos elaborados ou preenchidos pelos concorrentes devem ser assinados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica proprios ou dos seus
representantes legais.

Os documentos eletronicos emitidos por entidades terceiras competentes para a sua
emissdo, designadamente, certidées, certificados ou atestados, devem ser assinados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletronica das entidades
competentes ou dos seus titulares, ndo carecendo de nova assinatura por parte do

concorrente que os submete.
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9.8. Os documentos que sejam copias eletronicas de documentos fisicos originais emitidos '
por entidades terceiras, podem ser assinados com recurso a certificados qualificados
de assinatura eletronica do concorrente que o submete, atestando a sua conformidade

com o documento original.

9.9. Nos documentos eletrénicos cujo contelido ndo seja suscetivel de representagio como
declaragéo escrita, incluindo os que exigem processamento informatico para serem
convertidos em representagdo como declaragdo escrita, designadamente, processos
de compressdo, descompressdo, agregacdo e desagregagdo, a aposi¢do de uma
assinatura eletrénica qualificada deve ocorrer em cada um dos documentos eletrénicos
que os constituem.

9.10. Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua
fungéo e poder de assinatura, deve o concorrente submeter a plataforma eletronica um
documento eletronico oficial indicando o poder de representagdo e a assinatura do
assinante.

9.11. Os certificados a que se refere o nimero anterior sdo emitidos por uma entidade
certificadora credenciada pela Autoridade Nacional de Seguranga (informagao

disponivel em www.gns.gov.pt)

9.12. Nos casos em que o certificado utilizado nao relacione o assinante com a sua fungéo e
poder de assinatura como sucede, por exemplo, com o Cartdo do Cidad&o, devera ser
apresentado um documento oficial indicando o poder de representagdo do signatario,
que podera ser a certiddo do registo comercial ou uma procuragdo que confira os
poderes necessarios para os atos praticados ou a praticar.

9.13. Os documentos eletrénicos em padrédo aberto, designadamente em eXtensible Markup
Language (XML) e Design Web Format (DWF), sao dispensados de aposigdo de
assinatura eletronica qualificada desde que sejam, também, acompanhados
obrigatoriamente por documento eletronico com igual contetido em Portable Document
Format (PDF), devidamente assinado nos termos do disposto no presente artigo que
prevalecera sobre 0s documentos em padrao aberto.

9.14. O incumprimento do disposto nos nimeros anteriores constitui motivo de excluséo da

proposta.

10. Prazo de manuteng&o das propostas: 66 dias contados da data de termo do prazo para a
apresentagao das propostas.

5|27



CONSULTA PREVIA — GESBA 19/2022
PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL

11. Modo de prestagéo da caugdo: ndo exigivel ao abrigo do disposto da alinea a) do n.° 2 do
artigo 88.° do CCP, sem prejuizo de a entidade adjudicante se reservar ao direito de poder
vir a proceder a retengéo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.° 3

do mesmo preceito legal.

12. Valor da caugéo: néo aplicavel.

13. N&o ¢ permitida a apresentagédo de propostas variantes, ao abrigo do disposto do n.° 2 do
artigo 59.° do CCP.

14. Criterio de adjudica¢do: o da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade
adjudicante, na modalidade de monofator do prego enquanto Unico aspeto da execugéo do
contrato a celebrar, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP, ou seja, 0 mais

baixo prego.

15. Critério de desempate: sera realizado um sorteio para a designagédo do vencedor.

15.1. A entidade adjudicante deve convocar os concorrentes empatados, para a realizagao de
sorteio, que se realizara em data e local a fixar, sendo que 0 mesmo ira decorrer da seguinte
forma:

a) Ordenagéo do Sorteio — mediante o langamento de dados, sendo a ordenagéo definida
pela pontuagdo maxima do langamento, ou seja, 0 1° lugar no sorteio seré ocupado pelo
candidato que obtiver mais pontos no langamento dos dados, sendo as restantes
posigdes definidas de igual forma. Serdo efetuados tantos langamentos quantos forem

necessarios até se conseguir ordenar todos os candidatos;
b) Sorteio — Seréo colocadas tantas bolas, quanto o numero de candidatos empatados,
uma das quais de cor preta. A retirada de bolas seré efetuada respeitando a ordenacéo

indicada na alinea anterior;

¢) Vencedor do sorteio — O primeiro concorrente que retire a bola preta sera considerado

vencedor do sorteio;
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d) O primeiro concorrente a retirar a bola preta sera classificado em 1° lugar na Lista de

Ordenagao Final das Propostas;

e) As restantes posi¢des serdo ordenadas utilizando 0 método definido nas alineas b) e c),

respeitando a ordenac&o do sorteio.

16. Prazo para apresentacdo dos documentos de habilitagdo: de 5 dias Uteis, a contar da

notificagdo da decisdo de adjudicagao.

17. Documentos de habilitag&o: os que forem exigidos ao abrigo do disposto no artigo 81.° do

CCP, conjugado com a Portaria n.° 372/2017, nomeadamente:

a) ldentificagdo completa (através de copia do B.I/C.C e indicagdo da residéncia da (s)
pessoa (s) que assinara (80) o contrato, qualidade em que intervém (ém) com jung&o do
(s) documento (s) que atribui (em) poderes para o efeito;

b) Declaragéo do adjudicatério, elaborada em conformidade com o Anexo Il do CCP (em
anexo);

¢) Certidao da Conservatéria do Registo Comercial;

d) Documentos comprovativos de que nao se encontra nas situagdes previstas nas alineas
b), d), e) e h) don.° 1 do artigo 55.° do CCP, ou seja:

i.  Certificado do Registo Criminal,
ii.  Certiddo de situagéo contributiva regularizada;
iii.  Certiddo de situagéo tributaria regularizada;
iv.  Declaragéo atestando que nao prestou a qualquer titulo, direta ou indiretamente,
assessoria ou apoio técnico na preparagdo e elaboragdo das pegas do
procedimento que Ihe confira vantagem que falseie as condigdes normais de

concorréncia.

e) Documento comprovativo da inscrigdo no Registo Central do Beneficiario Efetivo
(RCBE), contendo o respetivo Codigo RCBE, para efeitos de cumprimento da
obrigatoriedade de comprovagao, prevista no artigo 36.° do Regime Juridico do Registo
Central do Beneficiario Efetivo, aprovado pela Lei n.° 89/2017 de 21 de agosto,
republicado pela Lei n.° 58/2020 de 31 de agosto.
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f) Documentos a que se refere 0 n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.°
34/2008/M de 14 de agosto, com a Ultima redagdo dada pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 1-A/2020/M de 31 de janeiro, se aplicavel (ndo sendo aplicavel, o
adjudicatario que n&do esteja legalmente obrigado ao cumprimento das obrigacées
declarativas relativas a rendimentos gerados no territério da RAM deve apresentar
declaragdo sob compromisso de honra, subscrita por quem o obriga, referindo
expressamente essa situagao), mais concretamente;

i.  Ultima Declaragdo de Rendimentos modelo 3 ou modelo 22, este Ultimo
acompanhado do Anexo C, caso o adjudicatario tenha exercido nesse periodo
atividade na RAM;

i.  Ultima Declaragéo de Rendimentos e Retengdes de Residentes (Modelo n.°
10) e DMR;

iii.  Anexo Q da ultima informagao empresarial simplificado (IES).

iv.  Anexo R da Ultima declaragéo periodica do IVA.

A documentagdo suprarreferida deve ainda ser apresentada por eventuais
subcontratados identificados na proposta do adjudicatario. No decurso da execugéo do
contrato a autorizag&o do contraente publico fica condicionada a apresentagéo daquela

documentagao relativa ao potencial subcontratado por parte do cocontratante.

E ainda concedido o prazo de 3 dias, para suprir eventuais iregularidades detetadas no(s)

documentos(s) documentos de habilitagdo apresentado(s).

A Entidade Adjudicante

vy
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Anexos:

Anexo I:

Anexo Il

Anexo I

Modelo de declaragao do Anexo | - M, a que se refere a alinea a) do n.° 1 do
Artigo 57.° do Cédigo dos Contratos Publicos, conjugado com o n. °1 do artigo
6.° do Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual

redagao.
Modelo de declaragéo do Anexo Il - M, a que se refere a alinea a) don.° 1 do
Artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, conjugado com o n.° 1 do artigo

7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual

redag&o.

Caderno de Encargos.
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ANEXO |

Modelo de declaragéo do Anexo I-M

(A que se refere a alinea a) do n.° 1 do Artigo 57.° do Cadigo dos Contratos Publicos, conjugado com o artigo 6.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagao).

1. (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante
legal de' ....(firma, numero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificago fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de... (designagdo ou referencia ao procedimento em causa),
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada? se obriga a executar o referido
contrato em conformidade com o conteddo do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2. Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexos:
a)..
b) ...

3. Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugéo
do referido contrato, ao disposto na legislagao portuguesa aplicavel.

4. Mais declara, sob compromisso de honra, que nédo se encontra em nenhuma das situagées
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagédo de falsas declaragdes implica,
consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagéo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao
acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagéo de contratos pUblicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

! Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
2 No caso de o concotrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo “a sua representada”.

3 Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢)
ed)don. 1 enosn.2e3 doartigo 57.°
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6. Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto
no artigo 81.° do Codigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos
de que n&o se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo
55.° do referido Cédigo.

7. O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a n&o apresentagéo dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que Ihe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e
constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagéo da sangao acesstria de privagdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato
ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formag&o de contratos publicos,

sem prejuizo da participagédo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura’],

4 Nos tetmos do disposto no n.° 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il

Modelo de declaragédo do Anexo [I-M

(A que se refere a alinea a) do n.° 1 do Artigo 81.° do Cddigo dos Contratos Publicos, conjugado com o artigo 7.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagao).

... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante
legal de® ... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, numeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no
Procedimento de [n°] - [indicar designagdo ou referéncia do procedimento em acusaj,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada® ndo se encontra em nenhuma

das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

2. O declarante junta em anexo [ou indica ... como enderego o sitio da Internet onde podem ser
consultados’] os documentos comprovativos de que a sua representada ®) ndo se encontra
nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.

3. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes implica a
caducidade da adjudicagao e constitui contraordenag@o muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao
acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagéo de contratos publicos, sem prejuizo da participagéo a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

.. (local), ... (data), ... [assinatura ®

5 Aplicivel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

% No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressio «a sua representada»,
7 Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

# No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressio «a sua representadar.
% Nos termos do disposto nos n° 4 ¢ 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il

CADERNO DE ENCARGOS

CarpituLol
DisPosIGOES GERAIS

1. Objeto

1.1.0 presente cademo de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia da consulta prévia que tem por objeto a prestagdo de servicos de
implementagéo de um sistema de gestdo documental de acordo com as especificagdes

tecnicas constantes no ponto 5. do presente caderno de encargos.

1.2.A solugdo de gestdo documental deve ser capaz de gerir todo o ciclo de vida dos
documentos que s&o recebidos ou produzidos e espelhar as atividades realizadas,
abrangendo todos os procedimentos e operagdes referentes a sua produgao, tramitagéo,

uso, avaliagdo e arquivo de forma a garantir que nenhuma informagéo é perdida.
1.3.No inicio de vigéncia do contrato a celebrar deverdao ser prestados servicos de
implementag@o, parametrizagdo da solug&o e dos utilizadores.
2.  Contrato
2.1. O contrato &€ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2.2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Cademno de Encargos identificados
pelas entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceite pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2. e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei

n.? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual.

Preco Base

O prego base anual para a prestagéo de servigos de implementagdo de um sistema de
gestao documental, &€ 30.000,00€.

O prego base total, caso ocorram as renovagdes previstas no ponto 4 infra é de
90.000,00¢€.

Nos termos do disposto no n.° 7, do artigo 17.° do CCP, o valor global estimado do
contrato, decorre do resultado de uma consulta preliminar de mercado efetuada pela
entidade adjudicante, a trés entidades tendo sido trocadas as seguintes informagdes
pertinentes: a entidade adjudicante comunicou as quantidades e caracteristicas dos bens

a adquirir, e dois dos trés operadores econdémicos apresentaram as respetivas propostas.

Duragao do Contrato:

O contrato terd a duragdo de 1 ano, a contar da data da sua celebragdo, sendo
automaticamente prorrogavel por igual periodo, até ao maximo de duas renovagdes, a
nao ser que as partes declarem expressamente e por escrito 0 seu desejo em néo renovar
o contrato, com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data de cessagao
de vigéncia.
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CapituLoll
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Secgédo |

Obrigagdes do Fornecedor

Subsecgéo |

Disposigoes Gerais

5.  Obrigagdes Principais do Fornecedor

5.1.  Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador a obrigagdo de fornecer um sistema de gestdo documental, que respeite a

legislag&o em vigor, bem como deve possuir a seguinte arquitetura:

i. O programa de gestdo documental devera ser da tipologia Software como Servigo
(SaaS). A base de dados e documentagdo do historico devera obrigatoriamente ficar
alojada do lado do fornecedor, tendo o mesmo a responsabilidade de salvaguardar os
dados contra acessos indevidos e n&o autorizados, perda de informagdo e
disponibilidade do servigo ao contraente publico;

ii.  Devera permitir o acesso através de qualquer browser de internet mais recente ou com
qualquer dispositivo (PC, tablet e Smartphone);

iii.  Compatibilidade com os principais browsers conhecidos (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge e Safari), bem como com os principais sistemas operativos
(Linux, Windows e Mac OS);

iv. O sistema devera ser compativel com Linux Server e devera permitir o funcionamento
em modo hibrido numa infraestrutura local (On-premisses) ou infraestrutura Cloud e
com sistemas de base de dados MySQL ou MariaDB;

v. O espago de armazenamento da informagéo devera ser superior a 220 (duzentos e

vinte) Gigabytes;
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&

vi.  Osistema deverd estar disponivel 24 horas x 7 dias, salvo atualizagdes ou manuteng@es
devidamente programas, que deverdo ser comunicadas antecipadamente e

devidamente autorizadas.

5.2. Especificagées nao funcionais

O sistema de gestédo documental devera reunir os seguintes requisitos no funcionais:

i.  Licenciamento do numero de utilizadores que a entidade adjudicante indicar;
ii. O numero de processos devera ser ilimitado;
iii. Deverd ser compativel com a classificagdo organica atualmente utilizada pelo
contraente publico;
iv. O acesso & plataforma deveré ser efetuado através do protocolo seguro HTTPS;
v.  Permitir o controlo de acessos a funcionalidades e a contelidos;
vi.  Dispor das funcionalidades em lingua portuguesa (PT-PT);

vil.  Manual de utilizador/administrador.

5.3.Especificagdes Funcionais

O sistema devera reunir os seguintes requisitos funcionais:

i.  Possuir ecras de facil leitura e interpretagdo em que os campos s6 devem estar visiveis
se tiverem informagao associada;

ii.  Mecanismos de autenticagdo de utilizadores, através de utilizador e senha, cartdo de
cidaddo e com a possibilidade de integragdo com servigos LDAP (Microsoft Active
Directory);

iii.  Possibilidade de condicionar o acesso a organizagéo processual de documentos;

iv.  Gestéo dos Documentos Recebidos, nomeadamente através da adotagdo de varios
estados (ex: Novo, Lido, Analisado, Concluido), e também configuragdo de
subcategorias (ex; para anélise, para conhecimento, documentos a aguardar assinatura
e documentos assinados);

v. Gestdo dos Documentos Enviados por subcategorias (ex: para analise e para
conhecimento) e exportagéo de dados dos documentos enviados em diversos formatos
(ex: XLSX, XLS, TXT, XML e JSON};
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vi.  Devera ser disponibilizado um suplemento para a interligagdo com as solugoes-
Microsoft Office 365 — Outlook e Word.

vii.  Asolugéo deveré disponibilizar um suplemento para o Outlook que permita o registo de
emails de forma intuitiva para o utilizador, bem como disponibilizar as opgdes de registar
todo o email ou apenas o corpo da mensagem.

viii. O suplemento para o Word deve permitir ao utilizador registar de forma simples e
intuitiva o contedo do documento.

ix.  De forma a auxiliar na elaboragéo de novos documentos e a uniformizar a imagem da
organizag&o, a solugédo devera permitir a criagéo e utilizagéo de templates Word e PDF;

x.  Permitir que, um utilizador possa definir para um documento que este seja elaborado
em Word ou PDF, bem como as varidveis que vdo importar automaticamente a
informag&o que se encontra inserida em campos da ficha de registo ou de eventuais
processos associados;

xi.  Por cada template deveréa ser possivel associar um fluxo de encaminhamento, assim
como definir algumas regras de indexag@o que serdo assumidas por defeito, no
momento do registo;

xii.  Expedi¢do de documentos entre os diversos departamentos, emissao de oficio de
resposta mediante a utilizagdo de templates/modelos, emissdo de
despacho/parecer/informagao, adicionar uma nova versdo dos documentos, associar
anexo, referenciar documentos, definir prioridades, selecionar utilizadores, criar grupos
de encaminhamentos, notificar por email, associar prazos e assinar;

xiii.  Expedi¢do de documentos entre entidades, emisséo de oficio de resposta mediante a
utilizag&o de templates/modelos, adicionar notas e anexos;

xiv.  Registo de documentos de saida definindo a forma de saida do documento (ex. Correio,
Email, entre outros);

xv.  Registo de documentos de saida, com possibilidade de definir uma folha de rosto para
0 registo de todos esses documentos;

xvi.  Consulta dos documentos enviados por email, com a informagdo dos respetivos
destinatéarios € estado de envio;

xvii. O sistema devera dispor de mecanismos para o reenvio de emails, no caso de emails
nao entregues;

xviii.  Captagéo direta do correio eletronico e inicio de fluxo documental (devera ser
configuravel);

xix.  Permitir o envio de documentos por email:
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xX. A plataforma deve permitir a definicdo de prazos em dias, horas e/ou minutos.

xxi.  Remeter notificages por email, ou notificagdo interna, sobre prazos limites;
xxii.  Remeter notificagdes para prazos de resposta e de paragem em etapas dos fluxos;
xxiii. ~ Mecanismos de verificagdo e controlo do fluxo de cada processo, com identificagao das

datas, agbes, estado atual de cada etapa, bem como o seu responsavel;

xxiv.  Permitir a agregagéo de documentos em processos (criagao de dossiers digitais);

xxv.  Associar varios documentos e mensagens trocadas num Unico processo, de modo a
centralizar a informagé&o;

xxvi.  Dispor de diversas tipologias de processos;

xxvii.  Pesquisar processos por meta informagéo;

xxviii.  Permitir a exportagéo de todos os documentos de um processo num formato universal
para efeitos de arquivo e auditoria pelas entidades competentes (como por exemplo,
Tribunal de Contas);

xxix.  Possibilitar a assinatura digital de documentos em formato PDF, no momento da
gerag&o ou em momento posterior por outro interveniente;

xxx.  Utilizagao de assinatura digital qualificada nos documentos, recorrendo a assinatura
com o Cartdo de Cidad&o, Chave Movel Digital, Sistema de Certificagdo de Atributos
profissionais (SCAP) e Assinatura Digital Remota;

xxxi.  Possibilidade de marcar documentos para assinar com a respetiva informagdo de
despacho e destinatarios para que os mesmos sejam assinados em lote;

xxxii.  Integracdo da informacdo relativa ao arquivo fisico, sendo flexivel o sistema de
classificagdo e pesquisa (ex: classificador de localizagdo, espago fisico, prateleira, lote
de arquivo);

xxxiii.  Produgé&o de indicadores de gestao e exportagéo de dados estatisticos;

xxxiv.  Associar o registo dos documentos a marcas cronolégicas (ex: histérico de versdes) e
aos utilizadores intervenientes;

xxxv.  Na eventualidade de existir uma verséo atualizada do documento, o sistema devera
apresentar um alerta ao utilizador que o documento que esta a visualizar sofreu
alterages e que devera consultar o documento mais recente;

xxxvi.  Incorporagdo de ficheiros (extensbes configuraveis) e associagdo a registos de
documentos através de varias formas de anexagdo, como importagdo de ficheiros,
digitalizagéo de documentos e criagdo de documentos a partir de modelos configurados;

xxxvii.  Criagao de modelos reutilizaveis, podendo ser alterado o seu contetido, mas mantendo
0s codigos para nova reimportagao;
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xxxviii.

XXXiX,

xl.

xli.

xlii.

xliii.

xliv.

xlv.

xlvi.

xlvii.

xlviii.

xlix.

Permitir a classificagédo de documentos de acordo com o plano de classificagéo utilizado
pela entidade adjudicante;

Permitir a caraterizagdo dos documentos através de varios descritores, inseridos
manualmente pelos utilizadores, nomeadamente, data, assunto, nimero de registo,
descrigdo, MEF (Macroestrutura Funcional), campos personalizaveis (do tipo caixa de
texto, area de texto, data, confirmagao, Sim/Ndo, Campo Tabelado, arvore taxonomica,
URL);

Permitir a criagdo de campos de indexagdo adicionais (sem limite do nimero de
campos a criar), devendo a aplicagdo permitir criar campos do tipo texto, data,
confirmagé&o, Sim/N&o, Campo Tabelado, arvore taxondmica, URL. Estes campos
devem ser criados atraves do BackOffice do sistema, sem que os utilizadores tenham
necessidades de ter conhecimentos de programagéo;

Possibilidade de efetuar varios encaminhamentos em simultaneo com assinatura digital
qualificada;

Disponibilizar mecanismos de workflow de facil utilizagdo, com possibilidade de
monitorizar tempos por etapa e gerar automaticamente alertas;

O sistema devera dispor de uma area que permita a configuragédo, construgéo e
importagéo e exportagao de fluxogramas respeitando a notagdo BPMN 2.0 (Business
Process Model and Notation);

Permitir o encaminhamento de documentos digitais ad-hoc, sendo possivel estabelecer
que o encaminhamento se destina a realizagdo de uma agéo ou apenas para dar
conhecimento;

Dispor de mecanismos de encaminhamento ad-hoc e/ou workflow de diversos
documentos em simultaneo;

Adicionar documentos (emails, texto, audio, video), comentarios, notas e despachos,
em qualquer das etapas do processo;

Efetuar a rastreabilidade das atividades, através da monitorizagdo dos fluxos de
trabalho e acompanhamento do seu progresso;

Disponibilizar aos utilizadores, uma lista de tarefas que se encontram pendentes para
tratamento. Sobre esta lista, devera ser possivel aplicar filtros/notas (ex: se a tarefa foi
encaminhada, quanto tempo falta para terminar).

Permitir a assinatura eletrénica de despachos da agdo efou dos documentos

associados;
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liv,

Ivi.

Ivii.

Iviii.

lix.

Ixi.
Ixii.
Ixiii.

Ixiv.

Ixv.

Ixvi.

Associagdo de um despacho, parecer ou informagéo, adicionar uma nova verséo
documento, referenciar e anexar documentos, atribuir prioridades, selecionar os
utilizadores a serem notificados por email, notificar os utilizadores intervenientes no
encaminhamento, associar um prazo ao encaminhamento;

Associagao de um despacho, parecer ou informag3o e permitir reutilizar um texto
utilizado anteriormente;

Devera permitir a edicdo de despachos, pareceres ou informagdes se n&o existirem
novos encaminhamentos;

Efetuar o registo das edigbes realizadas, possibilitando a comparagdo entre os
contetdos de todas versdes, dentro do mesmo encaminhamento, sinalizando o texto
modificado;

Permitir a personalizagao da apresentagdo das mensagens de correio eletronico de:
etiquetas de registo de correspondéncia (impressa pela plataforma); recibos de entrega
de documentag&o;

Possibilitar a atribuigao de privilégios a cada utilizador ou grupo por tipo de acesso;
Criag&o de grupos de encaminhamento, que permitam o envio de documentos para um
conjunto especifico de utilizadores, previamente definidos pelo proprio utilizador;
Definir privilégios para monitorizar determinadas agdes dos diferentes workflows;
Permitir a definicdo de documentos “confidenciais’, i.e., em que apenas um grupo
restrito de utilizadores definidos por documento tera acesso a informag&o;
Possibilidade de, nos fluxos, retroceder para a tarefa anterior, onde os dados
preenchidos s& novamente apresentados, podendo ser editados e novamente
submetidos;

Mecanismos de importagéo e exportagao de dados em formato XLS, XLSX, TXT, JSON,
XML;

Permitir o controlo e gestao de versées de documentos;

Dispor de visualizador interno de documentos;

Ser possivel a pesquisa por texto integral, inclusive no contetdo dos documentos;
Dispor de mecanismos de obtengéo do texto de todos os documentos introduzidos na
plataforma para facilitar a pesquisa por meta informagdo — OCR;

Obtengao dos dados do cartdo do cidad&o localmente através do leitor de cartbes sem
recurso aos PINs do cart&o, exceto o da morada, caso o objetivo seja a obtengao dos
dados da morada;

Registar todas as ag¢es dos utilizadores (log de acessos);
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Ixvii.

Ixviii.

Ixix.

Ixx.

Ixxi.

Ixxii.

Ixxiii.

Ixxiv.

Ixxv,

Ixxvi.

Ixxvii.

Ser possivel consultar em cada documento quais os utilizadores que tém acesso

mesmo e o respetivo motivo;

Permitir a pesquisa por séries temporais;
Impressé&o de etiquetas ou relatérios para acompanhamento dos documentos existentes
em formato papel no arquivo;

Substituigao do perfil do utilizador, responsavel por determinados servigos, em caso de
auséncia (férias, baixas, comissdes de servigo);

Possibilidade de ser emitido um alerta quando o sistema detetar que esta a ser efetuado
o registo de uma entidade ja existente;

Possibilidade de restringir o registo de entidades/fornecedores em duplicado (o sistema
devera dar a possibilidade de agregar estas entidades);

Devera permitir a associagdo de um carimbo nos documentos na classificagdo em
formato PDF aquando da sua digitalizag&o;

Permitir reposicionar o carimbo digital na classificagéo de documentos;

Permitir a importagéo de documentos automaticamente de pastas na rede local;
Integragéo com software de faturagéo eletrénica iLink;

Dispor de Aplicagao Movel, a qual permita:

Autenticagdo com as suas credenciais;

Autenticagao através das credenciais GTS - Global Trusted Sign (prestador de
assinaturas digitais);

Acesso as entidades associadas ao utilizador;

Consulta e filtragem de pesquisa por documentos enviados, recebidos, entre outros;
Visualizagao de documentos, entidades associadas e encaminhamentos realizados;
Associagao de despachos, pareceres ou informagdes;

Atribuicao de prazos e niveis de prioridades;

Encaminhamento de documentos para departamentos e/ou utilizadores especificos;
Marcar documentos para assinar;

Assinar documentos através da assinatura digital GTS — Global Trusted Sign (através
de codigo OTP, pin, touch ID, face ID);

Possibilidade de selecionar a localizagdo da assinatura visivel em documentos;
Assinar multiplos documentos em simultaneo com a GTS (assinatura em lote);

Notificagbes, em tempo real, da rece¢do de novos documentos.
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5.2. O prestador obriga-se a prestar servi¢os de formagao aos colaboradores/utilizadores que
a entidade adjudicante indicar, assim como prestar assisténcia presencial ou remota,

sempre que para tal for solicitada.

6. Local de prestacao dos servigos

Os servigos objeto do presente procedimento serao prestados nas instalagdes da Entidade

Adjudicante.

Subsecgéo ll

Dever de Sigilo

1. Objeto do Dever de Sigilo

7.1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Gesba, de que possa ter conhecimento no dmbito

da execugdo do contrato.

7.2. Ainformacao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

7.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag@o e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

<o
-

razo do Dever de Sigilo

I

O dever de sigilo mantém-se em vigor até a cessagao, por qualquer causa, do contrato,

sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

—

designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secgdo ll
Obrigagdes da GESBA

Pela prestagdo dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Gesba deve pagar ao
fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Condicées de Pagamento

A quantia devida pela Gesba, nos termos da clausula anterior, deve ser paga, em
prestagcdes mensais de igual valor, no prazo maximo de 60 dias apds a rececao pela
Gesba das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da

obrigacao respetiva mensalmente.

Em caso de discordancia, por parte da Gesba, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
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CarpituLo i
RESOLUGAO CONTRATUAL

10. Resolugao por Parte do Contraente Publico

11.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a Gesba
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o fornecedor violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigages que lhe incumbem.

11.2. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao

enviada ao fornecedor.

12,  Resolucdo por Parte do Fornecedor

12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha

mais de 180 dias relativamente ao prazo estipulado.
12.2. O direito de resolugéo é exercido por via judicial, sem prejuizo do exposto no ponto infra.
12.3. Nos casos previstos no n.° 12.1, o direito de resolugéo pode ser exercido mediante
declarag@o enviada a Gesba, que produz efeitos 30 dias apés a recegdo dessa

declaragéo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

CapiTuLO IV
RESOLUGAO DE LITIGIOS

13. Foro Competente
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Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato celebrado ao seu abrigo fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo do Funchal, com expressa
renlincia a qualquer outro.

CapiTULOV
DiISPOSIGOES FINAIS

14.  Subcontratagao e Cessdo da Posicéo Contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cesséo da posi¢do contratual por qualquer das
partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do CCP.

15. Comunicacdes e Notificagbes

15.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato celebrados ao seu abrigo, estas devem ser
dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

15.2. Qualquer alterag&o das informagdes de contacto constantes do contrato a celebrar ao seu

abrigo deve ser comunicada a outra parte.

16. Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

17.  Protecédo de Dados

17.1. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execu¢do do Contrato a
celebrar, as partes observam escrupulosamente o regime legal da prote¢éo de dados

pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que venha
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a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do Contrato no estrito e rigorpso

cumprimento dalei.

17.2. Ao abrigo do disposto no nimero anterior, as partes obrigam-se, nomeadamente:

a)

b)

d)

f)

g)

Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo, registando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os
mesmos, apenas € somente nos casos em que o seu fitular tenha dado o
consentimento inequivoco ou nos restantes legalmente previstos;

Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido
recolhidos;

Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecugdo das
finalidades da recolha ou do tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade;
Implementar as medidas técnicas e organizativas necessérias para proteger os dados
contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difuséo ou o
acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos;

Informar imediatamente a outra parte, devendo prestar toda a colaboragéo
necessaria a qualquer investigagéo que venha a ser realizada, caso exista alguma
quebra de seguranga, ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou néo
em causa a seguranga e integridade dos Dados Pessoais;

Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respetivos direitos de informagéo, acesso e
0posi¢ao;

Assegurar que os respetivos colaboradores ou os prestadores de servigos externos
por si contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto do
Contrato cumprem as disposi¢es legais aplicaveis em matéria de prote¢éo de dados
pessoais, designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente
consentidos pelos respetivos titulares ou, se aplicavel, ser o seu processamento
objeto de notificagdo ou de pedido de autorizag@o a Comisséo Nacional de Protegéo
de Dados.
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18. Propriedade dos dados

18.1. Os dados a integrarem o sistema de gestdo documental sdo propriedade da Entidade
Adjudicante.
18.2. A solugdo a instalar deve garantir a conformidade integral do Regulamento Geral de

Protec¢éo de Dados.

19. Patentes, licencas e marcas registadas

S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengéo ou

utilizagéo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

20. Legislac@o Aplicave

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa e comunitaria em vigor.
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